POLITICA GLOBALA ANTICORUPTIE A GRUPULUI DE
SOCIETATI SOFTLINE

Prezenta Politica defineste standardele si descrie instructiunile care trebuie respectate
de catre angajati si Partenerii de afaceri ai societatii Softline din punct de vedere al activitatii
comerciale desfasurate la nivel mondial, cu scopul de a preveni coruptia care implica oficiali
guvernamentali si platile inadecvate.

Softline declara in mod responsabil ca societatea isi desfdasoara activitatea comerciala
in conformitate cu reglementarile legale aplicabile, in special cele din domeniul anticoruptie.

Softline depune toate eforturile pentru a elimina (minimiza) cauzele si conditiile care
determina aparitia si alimenteaza coruptia.

Aceasta activitate este deosebit de importanta pentru succesul Softline. Softline
asteapta de la toti partenerii, contractorii, clientii si angajatii sdi acelasi angajament si
contributie totala la politica anticoruptie privind sectoarele private si publice.

1. Domeniu de aplicare

Prezenta Politica se aplica tuturor angajatilor, lucratorilor, angajati pe baza unui
contract de munca pe perioada determinatd, managementului superior, membrilor Consiliului
de Administratie al Softline (denumiti in continuare — Angajati), dar si tuturor contractorilor,
consultantilor, distribuitorilor, revanzatorilor si altor reprezentanti (denumiti in continuare —
Parteneri de afaceri), care actioneaza in numele Softline.

2. Termeni si definitii

Termenii din aceastd Politica vor fi utilizati avand in vedere urmatoarele definitii:

Functionar public:

. Functionar public;

o Functionar public ales;

o Functionar sau angajat guvernamental si/sau organism de administratie locala,

inclusiv institutii academice, institutii medicale, structuri militare, autoritati de aplicare a legii
si vamale, servicii fiscale si de migratie, organizatii care emit autorizatii, aprobari si avize,
insa fara limitare la acestea;

o Un functionar sau angajat al oricarei societati. intreprindere, organizatie sau
organism comercial, detinut integral sau partial de stat;

o Un functionar sau un angajat din organizatii internationale pentru Organizatia
Natiunilor Unite, Comitetul Olimpic International, Comitetul International al Crucii Rosii si
Semilunii Rosii, insa fara limitare la acestea;

. Liderul sau un activist al unui partid politic.
. Candidat la orice functie politica.

Transferul de valori materiale sau de alt tip copiilor, sotilor sau altor rude apropiate
ale oricdrui functionar public echivaleaza cu transferul de valori materiale sau de alt tip insusi
functionarului public.



Valori materiale si de alt tip:

o bani;

o cadouri;

o acoperirea costurilor de divertisment;

o oferte de angajare (inclusiv pentru rudele functionarilor publici);

o promisiuni privind un posibil loc de munca;

o acordarea reducerilor pentru produse care nu sunt disponibile clientilor
obisnuiti;

o plata costurilor de transport, cazare si rambursarea sumelor de pe bonuri
fiscale;

o servicii personale;

o donatii in scopuri politice;

. donatii in scop caritabil;

3. Obligatii

Angajatii:

. Vor studia prezenta Politica si orice alte documente vizate in indeplinirea acestei
politici, vor intelege si respecta Politica;

o Beneficiaza de sesiunile de informare anticoruptie necesare, inclusiv de
instruire;

o Informeaza Partenerii de afaceri despre cerintele prezentei Politici.

Managetrii:

o Se vor asigura ca Angajatii si Partenerii de afaceri respecta cerintele si

instructiunile prezentei Politici.
Departamentul de conformitate/Directorul de conformitate:

. Va studia prezenta Politica si orice alte documente vizate in indeplinirea acestei
politici, cand este necesar;

. Va pune la dispozitia Angajatilor si Partenerilor de afaceri consultari si asistenta
privind aspectele prezentei Politici si cerintele legale.

4. Prevederi generale

Nu este permis ca Angajatii si Partenerii de afaceri, dar si Tertele parti care actioneaza
in numele Softline sa facd, sa garanteze, sa ofere sau sa permitd plata mitei, transferul direct
sau indirect al oricaror valori materiale sau de alt tip catre un functionar public sau un
angajat al unei autoritdti guvernamentale si/sau de administratie locald, dar si unei
organizatii sau unui organism detinut sau administrat de stat.



De asemenea, este interzis ca Angajatii si Partenerii de afaceri, dar si Tertele parti
care actioneaza in numele Softline sa plateasca pentru asistenta si sa ofere mita comerciald
sub forma de orice valori materiale sau de alt tip, inclusiv mita comerciala in achizitii publice.

Aceasta restrictie se va aplica indiferent daca instrumentele Softline sunt utilizate
pentru a oferi mita sau pentru a acorda valori materiale sau de alt tip. De asemenea, se
aplica indiferent daca mita sau oferta de mita se realizeaza direct sau indirect prin
intermediul tertelor parti (precum agenti, consultanti, directori de vanzari, distribuitori,
revanzatori si subcontractanti).

Pentru a asigura respectarea cerintelor legale si a prezentei Politici, se elaboreaza
reguli si instructiuni generale pentru toti Angajatii si Partenerii de afaceri in contextul
sistemului de management anticoruptie.

Se interzic promisiunile, platile, inmanarea, transferul sau acordarea valorilor materiale
sau de alt tip functionarilor publici, sub orice formad, din partea Angajatilor sau a Partenerilor
de afaceri, direct sau indirect (inclusiv prin intermediul tertelor parti). Sunt interzise plata
pentru asistenta si mita comercialda sub forma de orice valori materiale sau de alt tip, inclusiv
mita comerciala in achizitii publice.

Costurile asociate cu primirea oaspetilor, sub forma de plata a meselor, spectacolelor
de divertisment si a altor beneficii acordate functionarilor publici, pot fi acoperite doar daca
sunt aprobate de managementul superior al societatii Softline.

Doar cadourile cu valoare nesemnificativda (nu mai mult de 7 EUR), de natura
publicitara (de obicei au un logo Softline sau al unui Partener de afaceri) pot fi acordate
functionarilor publici.

Donatiile in scop caritabil pentru organizatii externe nu pot fi utilizate pentru a
influenta deciziile Clientului cu privire la achizitii. Donatiile in scop caritabil pot fi realizate
exclusiv de fundatia caritabild inregistrata.

Orice angajat Softline care are cunostinta de plata unei mite (valori materiale si/sau
orice alte valori/servicii, promisiuni, planuri) sau de posibilitatea acordarii sau primirii de mita
va escalada problema si va notifica prin e-mail: Compliance@softline.com si isi va informa
managerul direct (iar cand acesta nu este disponibil — va informa superiorul managerului
pana la managementul general al Softline), inclusiv informarea prin intermediul serviciului de
portal corporativ, Helpdesk (transmiterea unui tichet, selectand incadrarea in sfera
Juridicd/alta sferd), asigurandu-se cd managerul a rdspuns in timp util si cu seriozitate si a
adoptat masurile necesare pentru a elimina posibilitatea de acordare a mitei. Daca Angajatul
nu are incredere in reactia respectivd, acesta va escalada problema si va informa
managementul superior al societatii Softline. Modul in care reactioneaza un angajat la cerinta
privind platile ilegale si activitatile indoielnice constituie punctul decisiv in capacitatea Softline
de a preveni astfel de pldti si de a se proteja impotriva rdspunderii, dar si de a-si mentine
principiile etice si reputatia.

Angajatii si Partenerii de afaceri ai societatii Softline vor respecta procedura de
evidenta si raportare, care demonstreaza strict fiecare tranzactie si mentine sistemul de
control contabil intern. Cerinta privind inregistrarea obligatorie si strictd a tuturor tranzactiilor
se aplica tuturor documentelor originale, inclusiv facturi, bonuri fiscale si documente de
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cheltuieli, impreuna cu registrul general de contabilitate. Aceste cerinte urmaresc sa previna
mascarea mitelor de catre societate si sa impiedice frauda in raportarea contabila.

Softline nu tolereaza Angajatii si Partenerii de afaceri care obtin rezultate prin
incdlcarea legii si comportament indecent. Managementul superior al societdtii Softline va
sustine orice Angajat sau Partener de afaceri care refuza sa faca plati ilegale.

in scopul de a proteja Angajatii si Partenerii de afaceri de posibile consecinte, in cazul
cerintei prind platile ilegale sunt necesare urmatoarele:

. Se va refuza plata sau se va clarifica faptul ca societatea Softline nu face astfel
de plati deoarece acestea contrazic reglementarile legale aplicabile, ghidurile de respectare a
eticii in afaceri si regulile interne ale societatii Softline.

o Se va explica faptul ca refuzul este irevocabil;

o Nu se vor utiliza instrumente de comunicare non-verbala, inclusiv gesturi,
posturi etc. sau indicii privind intelegerea reciproca presupusa pentru a preveni chiar si cea
mai neimportanta sugestie privind posibilitatea actiunilor neconforme cu prezenta Politica
anticoruptie;

. Exceptand cazul cand este vorba despre partenerul dintr-o asociere in
participatiune sau un reprezentant al societatii Softline, persoana respectiva va explica ca nu
este autorizata sa facd plati in numele Softline si cd, in cazul unei prevederi privind o astfel
de platd, societatea va fi obligatd sa incheie relatiile comerciale.

5. Raspunderea pentru incalcarea prezentei Politici

Softline isi rezerva dreptul de a initia o investigatie internd daca obtine informatii
legate de coruptie, apeland la organele de aplicare a legii si alte organisme competente,
cand este necesar.

Toti Angajatii si Partenerii de afaceri sunt responsabili pentru respectarea cerintelor
prezentei Politici si de executare a oricarui document avand ca obiectiv respectarea Politicii.
Nerespectarea cerintelor prezentei Politici constituie fundamentul pentru sanctiuni
disciplinare care pot merge pana la concediere. Mai mult, persoanele care incalcad legea
anticoruptie pot fi amendate si pedepsite cu inchisoarea.

Toti managerii de top ai societatii Softline vor monitoriza respectarea Politicii
anticoruptie.
6. Linkuri utile
1. http://www.stopcorruption.ru/
http://www.com-cor.ru/
http://www.corpedia.com/link.asp?lid=800056364
http://www.korupcii.net/
https://www.transparency.org/
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